Pravila o zastiti privatnosti

1. Opcenito

Ova Pravila o zastiti privatnosti primjenjuju se na mrezno mjesto i mobilnu aplikaciju drusStva HEINEKEN
HRVATSKA d.o.o0. sa sjediStem na adresi Dubovac 22, Karlovac, namijenjene potrosacima u Republici
Hrvatskoj, dostupne na www.starilisac.hr (,Mrezno mjesto”) na kojemu mi, HEINEKEN HRVATSKA,
prikupljamo odredene osobne podatke. Pazljivo procitajte ova Pravila o zastiti privatnosti jer sadrze
vazne informacije koje olakSavaju razumijevanje nasih praksi u odnosu na sve osobne podatke koje nam
pruzite ili koje na neki drugi nacin prikupljamo u kontekstu Mreznog mjesta (,0sobni podaci”). HEINEKEN
HRVATSKA (,mi”) jest voditelj obrade Osobnih podataka koji se prikupljaju i obraduju.

PosStujemo vasu privatnost te smo predani o¢uvanju sigurnosti vasih Osobnih podataka i rukovanju tim
podacima u skladu s nasim zakonskim obvezama na temelju primjenjivih zakonskih propisa u podrucju
zastite podataka.

2. Koje Osobne podatke prikupljamo i kako koristimo vase Osobne podatke?
Vecinu naseg Mreznog mjesta mozete koristiti bez potrebe pruzanja vasih Osobnih podataka. Za
odredene usluge i svrhe Mreznog mjesta trebate nam dostaviti Osobne podatke kako bismo mogli
obraditi vaSe narudzbe ili vam slati biltene ili druge informacije. Osim podataka koje nam trebate
dostaviti, prikupljamo odredene podatke kada posjecujete naSe Mrezno mjesto. Zatrazene informacije
na Mreznom mjestu koje su oznaCene zvjezdicom obvezne su. Ako nam ne dostavite zatrazene
informacije, ne¢emo biti u mogucnosti pruziti vam uslugu ili dostaviti proizvode.

Utvrdili smo Osobne podatke koje prikupljamo, svrhe u koje koristimo Osobne podatke i koliko dugo
zadrzavamo vase Osobne podatke:

1) Marketing. mozemo kombinirati informacije o vasSim kupnjama, vasem internetskom
pretrazivanju (klikovima i pregledima), vasim postavkama na naSem Mreznom mjestu, stavkama
u vasoj kosarici, zahtjevima koje ste uputili korisni¢koj sluzbi i povijesti kontaktiranja. Te nam
informacije omogucuju da koristimo razlicite kanale za upravljanje odnosima.

Uvijek mozete odluciti da viSe ne Zelite primati na$ bilten ili izravne e-poruke te uvijek moZete
uloziti prigovor na nase koristenje vasih Osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga (za vise
informacija o tome kako to uciniti, procitajte odjeljke 8. i 9. u nastavku u kojima se opisuju vasa
prava).

Te Osobne podatke koristimo jer su nam potrebni za nase legitimne interese, kako bismo mogli
promovirati nase proizvode i usluge nasim klijentima i posjetiteljima naseg Mreznog mjesta,
kako bismo privukli vise klijenata, poboljsali prodaju nasih proizvoda i usluga te financirali nase
Mrezno mjesto (putem internetskog oglasavanja). Zadrzavamo Osobne podatke kako je utvrdeno
u odgovarajuc¢im svrhama radi kojih se Osobni podaci prikupljaju (npr. bilteni, podaci o racunu,
obrada narudzbi i placanja). Osobni podaci u nacelu ¢e se izbrisati ili anonimizirati 2 godine
nakon vase posljednje narudzbe putem naseg Mreznog mjesta, osim ako smo zakonski obvezni
zadrzati Osobne podatke ili ako se oni Cuvaju u druge svrhe.

2) Podaci o vasem posjecivanju i koristenju naseg MreZnog mjesta: prikupljamo odredene podatke
kada posjecujete nase Mrezno mjesto, poput sljedeéeq: vase IP adrese, naziva vaseg racunala i
vrste internetskog pretraZivaca, klikova i pregleda. Takoder pratimo nacine na koje koristite nas



bilten, koje stranice pregledavate i koje dijelove Citate kako bismo mogli prilagoditi bilten vasim
potrebama. Informacije o vasem koristenju naseg Mreznog mjesta i usluga omogucuje nam da
izradimo segmente, odnosno skupine posjetiteljla mreznog mjesta ili klijenata, s nizom
zajednickih znacajki kao Sto su dobna skupina, spol ili regija. Vjerojatno ¢emo vas dodati u neki
od nasSih segmenata. Segmente koristimo za prilagodbu Mreznog mjesta te kako bismo,
primjerice, promijenili redoslijed rezultata pretrazivanja ili kako bismo utvrdili gdje ¢emo
postaviti odredene ponude u svrhu vece vjerojatnosti da ih vidite.

3) OdrZavanje i optimizacija naseg MreZnog mjesta: vasi ¢e se Osobni podaci takoder koristiti za
odrzavanje i analizu naseg Mreznog mjesta u svrhu rjeSavanja problema funkcionalnosti,
poboljSanja dostupnosti i zasStite mreznog mjesta od prijevare.

4) Sudjelovanje u nagradama, natjecajima ili drugim promocijama: vasi Osobni podaci poput: /mena
[ prezimena, adrese, email adrese, broja telefona, godine rodenja., obradivat ¢e se u svrhu
provedbe nasih nagradnih igara, natjecaja ili drugih promocija u kojima odlucite sudjelovati. U
nekim od tih promocija primjenjuju se dodatna pravila koja sadrzavaju informacije o tome kako
¢emo koristiti i otkrivati vase Osobne podatke. Te podatke koristimo za upravljanje nasSim
ugovornim odnosom s vama.

3. Razmjena vasih Osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo otkriti, odnosno omoguditi pristup Vasim osobnim podacima nadleznim
tijelima sukladno zakonskim obvezama, ka oi nekim partnerima kao Sto su pruzatelji usluga analize
podataka (primjerice, pruzateljima IT usluga koji odrzavaju nase informacijsko-komunikacijske mreze).
Sa svim smo partnerima sklopili ugovore kojima se osiguravaju odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere zaStite VaSih osobnih podataka, obveza njihove obrade isklju¢ivo sukladno nasim uputama i
obveza cuvanja njihove povjerljivosti, kao i zabrana koristenja Vasih osobnih podataka u bilo koje svrhe
osim odredenih u ovoj obavijesti. Vase osobne podatke ne prenosimo izvan granica Europskog
gospodarskog prostora cije zemlje-clanice osiguravaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka.

U slucaju da HEINEKEN proda dio ili cjelokupnu imovinu ili poslovhe udjele nekog drusStva grupacije
HEINEKEN treéoj osobi, a tom su drustvu preneseni Osobni podaci, vasi Osobni podaci mogu se dostaviti
toj trecoj osobi.

3. Sigurnost Osobnih podataka

Provodit ¢éemo odgovarajuce tehnicke, fizicke i organizacijske mjere za zastitu Osobnih podataka koji se
prikupljaju putem Mreznog mjesta od zlouporabe ili slu¢ajnog, nezakonitog ili neovlastenog unistenja,
gubitka, izmjene, odavanja, stjecanja ili pristupa, koje su u skladu s primjenjivim zakonskim propisima
u podrucju zastite privatnosti i sigurnosti podataka. Medutim, nijedno internetsko mjesto ne moze biti
100 % sigurno te ne odgovaramo za neovlasteni ili slucajni pristup na koji nismo mogli utjecati.
NaSe Mrezno mjesto moze sadrzavati poveznice na druga mrezna mjesta. Nismo odgovorni za prakse
zastite privatnosti, sadrzaj ili sigurnost na tim drugim mreznim mjestima, koja se ne ureduju ovim
Pravilima o zastiti privatnosti. Savjetujemo vam da uvijek pazljivo procitate pravila o zastiti privatnosti
na tim drugim mreznim mjestima.

4. Zadrzavanje vaSih Osobnih podataka
Vase Osobne podatke zadrzat ¢emo onoliko dugo koliko je to zakonski propisano ili onoliko dugo
koliko je potrebno kako bismo vam pruzili zatrazene usluge ili u bilo koje druge svrhe navedene u
ovim Pravilima o zastiti privatnosti. Posebni rokovi za zadrzavanje za svaku od svrha navedeni su u
ovim Pravilima o zastiti privatnosti. Poduzet éemo razumne korake za uniStavanje i deidentifikaciju



Osobnih podataka koje imamo ako oni viSe nisu potrebni u svrhe utvrdene u prethodnom tekstu ili
nakon isteka utvrdenog roka za zadrzavanje.

5. Kolacici

Veliki dio podataka koji se spominju u ovim Pravilima o zastiti privatnosti prikuplja se putem nasih
kolacica i sli¢nih tehnika. Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje sadrzavaju male koli¢ine podataka i
koje se preuzimaju i mogu se pohraniti na vaSem uredaju, npr. na vasem racunalu, pametnom telefonu
ili tabletu. Ti kolaci¢i su potrebni kako bi se zapamtile postavke vaseg racuna, jezika i zemlje, ali i kako
bismo mogli mjeriti i analizirati vase ponasanje na naSem Mreznom mjestu. Ako je to nuzno, od vas ce
se traziti da date svoju privolu na nase koriStenje kolacica. Za viSe informacija o tome koje kolacice
upotrebljavamo i kako ih upotrebljavamo procitajte nasa zasebna Pravila o koladi¢ima.

6. Drustveni mediji
Mozete razmjenjivati informacije s naSeg Mreznog mjesta na drustvenim medijima, primjerice na
Facebooku i Instagramu. To znaci da ¢e informacije koje ste razmijenili, zajedno s imenom i
preferencijama, biti vidljivi posjetiteljima vaseg osobnog profila. Savjetujemo vam da pazljivo procitate
pravila o zastiti privatnosti na drustvenim medijima jer se ona primjenjuju na obradu vasih Osobnih
podataka koju provode ti mediji.

7. Zastita privatnosti djece
Mrezno mjesto nije nhamijenjeno pojedincima mladim od 18 godina (ili mladim od primjenjive zakonske
dobi za konzumaciju predmetnih proizvoda). Ne prikupljamo svjesno Osobne podatke pojedinaca mladih
od 18 godina.

8. Vasa prava na pristup, ispravak, brisanje, ograni¢avanje obrade i prenosivost podataka

Imate pravo zatraziti pregled vasih Osobnih podataka koje obradujemo ili koji se obraduju u nase ime.
Imate pravo na ispravak, brisanje ili ograni¢avanje pristupa vasim Podacima (ovisno o slucaju). Ta prava
mozete koristiti tako da se obratite na PrivacyCroatia@heineken.com . Napominjemo da se za zahtjeve
koji ne ispunjavaju uvjete iz primjenjivih zakonskih propisa ili HEINEKENOVIH smjernica mozZe zatraziti
da se opet uloze ili ih se moze odbaciti te da odredeni Osobni podaci mogu biti izuzeti od takvih zahtjeva
za pristup, ispravak i brisanje temeljem primjenjivih zakonskih propisa u podrucju zastite podataka ili
drugih zakonskih propisa.

Osobne podatke koje ste nam dostavili imate pravo primiti u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ¢emo u odredenim okolnostima na vas zahtjev prenijeti
vasSe Podatke drugom voditelju obrade ako je to tehnicki izvedivo.

9. Vase pravo prigovora
U odredenim okolnostima takoder imate pravo od nas traziti da prekinemo s obradom vasih Osobnih
podataka, ali ako imamo uvjerljive legitimne interese nastavit éemo s obradom vasih Osobnih podataka.
Medutim, imate pravo prigovora na nase koristenje vasih Osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga,
ukljucujudi profiliranje, a ako ulozite prigovor pristupit ¢emo rjeSavanju vaseg zahtjeva. Ako ste dali
privolu za naSe koristenje vasih Osobnih podataka, imate pravo povuci svoju privolu bez da se time
utjeCe na zakonitost naseg koristenja tih Podataka prije takvog povlacenja.

10. Azuriranja
Ova Pravila o zastiti privatnosti pregledavat ¢emo te povremeno azurirati. Sve izmjene ovih Pravila o
zastiti privatnosti bit ¢e objavljene na nasem Mreznom mjestu, a u mjeri u kojoj je to razumno moguce,
bit ¢ete o tome obavijesteni.
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11. Kontakt

Ako imate pitanja ili biste Zeljeli uloziti prigovor na nase koristenje vasih Osobnih podataka ili imate
prituzbi u odnosu na ova Pravila o zastiti privatnosti ili na naSe rukovanje vasim Osobnim podacima,
mozete poslati poruku na PrivacyCroatia@heineken.com. Takoder imate pravo uloziti prituzbu vasem
Agenciji za zaStitu osobnih podataka, Marti¢eva 14, 10000 Zagreb (www.azop.hr).
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